
 

                       ประกาศเทศบาลต าบลพิกุลออก 
เร่ือง มาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ 

ของเทศบาลต าบลพิกุลออก ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
 **************************** 

  

  ตามท่ีรัฐบาลได้ก าหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบาย
ส าคัญท่ีทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและขับเคล่ือนให้เกิดเป็นรูปธรรม รวมท้ังให้ยึดหลักธรรมภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการ และเพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงา น
หน่วยงานรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 จึงได้ประกาศเจตจ านงสุจริต เพื่อพัฒนาให้มีคุณธรรมความ
โปร่งใส และเพื่อให้การขับเคล่ือนนโยบายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทศบาลต าบลพิกุลออกจึงได้จัดท ามาตรการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรี ยน กรณีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลพิกุลออกว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ี          
โดยมิชอบ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติให้เป็น
ตามมาตรการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      1.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 

เสียหายอันเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลพิกุลออก ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
      (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
      (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
      (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
      (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
      (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
      1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาด พยานบุคคลแน่นอน 
1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
      1.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
      1.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      1.2.3 การกระท าท้ังหลายเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งข่าวทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน) 

      1.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
      1.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
      1.2.6 ระบุวันเดือนปี 
      1.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
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1.3 กรณีการร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

การกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
1.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

1.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
1.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีไม่เพียงพอ 
1.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตาม 1.2 

1.5 ช่องทางการร้องเรียน หากบุคคลใดได้พบเห็นหรือได้ทราบ มีกรณีสงสัยว่า  
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลต าบลพิกุลออก มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติ
มิชอบ ละเว้นหรือปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เป็นธรรม ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีถึง นายกเทศมนตรีต าบลพิกุลออก 
ส านักงานเทศบาลต าบลพิกุลออก หมู่ 7 ต าบลพิกุลออก อ าเภอบ้าน
นา จังหวัดนครนายก 26110 

1.5.2 แจ้งด้วยตนเองท่ี นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้บังคับบัญชาของผู้
ถูกกล่าวหา โดยแจ้งทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลพิกุลออก
www.pilulook.go.th 

1.5.3 รับแบบค าร้องและยื่นค าร้องด้วยตนเองท่ี งานนิติการ ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
     2.1 ให้งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง 

ร้องเรียน 
     2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล 

รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ
รายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้ 

2.3 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าส่ังนั้น 

2.4  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ัง มีหน้าท่ี 
รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด 
โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมท้ังท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีว่ามีการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัย หรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็น
ต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

2.5  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องให ้
โอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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2.6  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อ 
นายกเทศมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีความจ าเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้คณะกรรมการ
การสอบสวนข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อรองนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 

2.7  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียน เป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของ 
เทศบาลต าบลพิกุลออก ให้ด าเนินการดังนี ้
                                             2.7.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อ 
ร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

2.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นส้ินสุดกระบวนการสนอง
ต่อข้อร้องเรียน 
  

                            จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

                                         ประกาศ  ณ วันท่ี 9 มกราคม  พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
             (นายวุฒิชัย  วงษ์อินทร์) 
          นายกเทศมนตรีต าบลพิกุลออก 

 
                      

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


