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1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งช าติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริติและ
เป็นกลไกในการสร้างความตระหนักิให้หน่วยงาน ภาคริัฐมิีการด าเนิินงานอยิ่างโปริ่งใสและมิีคิุณธรรม โดยใชิ้ชิื่อว่า “การประเมิิน คิุณธรรมและ
ความโปริ่งใสในิการด าเนิินงานของหนิ่วยงานภาคริัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปิัจจิุบิันการิประเมิินคิุณธรรมและ
ความโปริ่งใสในการดำเนิินงำนของหนิ่วยงานภาคริัฐ ไดิ้ถิูกกำหนดเปิ นกลยิุทธิ์ ทีิ่สำคิัญิของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ิ3 (พ.ศ.2560-2565) ซ่ึงถือเป็นการ ยกระดิับใหิ้เปิ นการประเมิินคิุณธรรมและความโปริ่งใสในการดำเนิินงานของหนิ่วยงาน
ภาคริัฐ ใหิ้ เปิ นิ“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ิแบ่งตัวชิี้วิัด
ออกเป็น 10 ตัวชิี้วัด ดังนี ้
1. การปฏิบัติหน้าที่   
2. การใช้งบประมาณ    
3. การใช้อำนาจ   
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
6. คุณภาพการดำเนนิงาน  
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร   
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน ตนเองิประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ ทรัพย์สิินของทางราชการ และตัวชิี้วัดการแกิ้ไขปัญหาการทุจริต 



 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหนว่ยงาน ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการ ิ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
3. แบบตรวจการ เปิด เผย ข้อ มูลสาธา รณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการ
เปดิเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ ประชาชนสามารถเขิ้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชิี้วิัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชิี้วิัดการป้องกิันการทุจริต 
เกณฑิ์ระดับการประเมิิน มิี 7 ระดับ ดังน้ี 
ผลคะแนนิ95.00 – 100 คะแนนิระดับิAA ผลคะแนนิ85.00 – 94.99 คะแนนิระดับิA ผลคะแนนิ75.00 – 84.99 คะแนนิระดับิB ผลคะแนนิ
65.00 – 74.99 คะแนนิระดับิC ผลคะแนนิ55.00 – 64.99 คะแนนิระดับิD ผลคะแนนิ50.00 – 54.99 คะแนนิระดับิE ผลคะแนน 0 – 49.99 
คะแนน ระดับ F 
2.  ผลการประเมินคิุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิินงานของเทศบาลต าบลพิกุลออกอ าเภอบ้านนาิจังหวัดนครนายก 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลพิกุลออกอ าเภอบ้านนาิจังหวัดนครนายกโดยภาพรวมไดค้ะแนนเท่ากับรอ้ยละ 
86.3 คะแนน ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใส ในการเนินงาน ระดับิA 
เม่ือพิิจารณาตามตัวชิี้วิัดพบวิ่า ตัวชิี้วิัดการแกิ้ไขปิัญหาการทุจริต ได้คะแนน ร้อยละ 97.93 รองลงมาิคือ ตัวชิี้วิัดการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนน ร้อย
ละ 97.69 ตัวชิี้วิัดการใช้อ านาจ ได้คะแนน ร้อยละ 94.63  ตัวชิี้วัดิการใช้งบประมาณ ได้คะแนน ร้อยละ 94.32 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้
คะแนน ร้อยละ 94.02 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนน ร้อยละ 88.17 ตัวชี้วัดคุณภาพการด า เนินงาน ได้คะแนน ร้อยละ 
84.72  ตัวชิี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน ร้อยละ 83.94 ตัวชิี้วิัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ร้อยิละ 81.25 และตัวชิี้วิัดการเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนน ร้อยละ 78.28 
สรุปได้ว่าิจุดแข งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละิ97.93 คือิตัวชี้วัดที่ิ5 การแก้ไขปัญหา การทุจริติส่วนที่จะต้องพัฒน าเนื่องจากได้
คะแนนต่ าสุดิคือิตัวชี้วัดที่ิ9 การเปิดเผยข้อมูลิได้คะแนนร้อยละ 78.28 



 

3.  การวิิเคราะหิ์ข้อมิูล ข้อบกพร่อง และประเด นที่ควรพัฒนา 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลพิกุลออกอ าเภอบ้านนาิจังหวัดนครนายก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีผลก ารวิเคราะห์ขิ้อมูลในแต่ละตัวชิี้วิัดที่แสดงให้เหิ นถิึงิจุดแข ง และจุดที่จะต้องพัฒน าไว้ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 จุดแข ง (ตัวชิี้วิัดที่ไดิ้คะแนนมากกว่ารอ้ยละ 90) จ านวน 5 ตัวชิี้วิัด คิือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนิรอ้ยละิ97.93 เป็นคะแนนจากการ ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อิิการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด นที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็น รูปธรรม   
(2) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 97.69 เป็นคะแนน จากการประเมิน  
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด นที่ เกีิ่ยวขิ้องกิับการปฏิิบิัติิงานโดยยิึดหลิัก
ตามิิมาตรฐาน มิีความโปริ่งใส ปฏิิบิัติิงานหริือดำเนิินการ ตามขัิ้นตอนิและระยะเวลาที่กำหนดไว ้
(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนรอ้ยละ 94.63 เป็นคะแนนจาก การประเมินการ  
รับริู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชิ้อำนาจของผู้บิังคับบิัญชาของตนเอง ในประเด น ท่ีเกิี่ยวข้องกิับการิมอบหมายงาน การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน ิการคัดเลือกบุคล ากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้อง เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัต ิ
(4) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.32 เป็นคะแนนจากการ ประเมิินการริับรูิ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานติ่อการ
ดำเนิินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด น ท่ีเกิี่ยวขิ้องิกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่าง โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ ประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง ิการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆิเช่นิค่าท างานล่วงเวลาิค่ า วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย 
(5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 94.02 เป็นคะแนน จาก  
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด นที่เกี่ยวข้อง กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการ
น าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเปน็ของตนเองหรือน า ไปให้ ผู้อื่นิและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการ ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 



 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชิี้วิัดที่ไดิ้คะแนนนิ้อยกวิ่าร้อยละ 90) จ านวน 5 ตัวชิี้วิัด คิือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 88.17 เป็นคะแนนจากการ ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
(2) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 84.72 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมิินการริับรูิ้ของผูิ้ริับบริิการ ผูิ้มาติิดติ่อ หริือผูิ้มิีสิ่วนไดิ้สิ่วนเสิียของหนิ่วยงานติ่อคิุณภาพการดำเนิินงานิในประเด นที่เกิี่ยวข้องกิับการปฏิิบัติ
หนิ้าท่ีของเจ้าหนิ้าที่ 
(3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.94 เป็นคะแนนจาก การประเมิินการริับรูิ้ของผูิ้ริับบริิการ ผูิ้มาติิดติ่อหริือ 
ผูิ้มิีสิ่วนไดิ้สิ่วนเสิียของหนิ่วยงานติ่อการปริับปริุงระบบิการทำงาน 
(4) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 81.25 เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพริ่ขิ้อมิูลทีิ่เปิ นปิัจจิุบิันบนเวิ บไซติ์ของหนิ่วยงาน เพิืิ่อเปิิดเผยการดำเนิินการติ่าง ๆ ของหนิ่วยงานิใหิ้สาธารณชนไดิ้ริับทราบใน 2 
ประเดิ น คิือ (1) การดำเนิินการเพิืิ่อปิ้องกิันการทิุจริิต ไดิ้แก่ เจตจำนงสิุจริิติ การประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริติและิ(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริติได้แก่ิมาตรการภายในเพ่ือ ส่งเสริมิความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริติซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ หน่วยงานท่ีจะป้องกิันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหริือไม่ส ามารถเกิิดขึ้นได ้
(5) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนรอ้ยละ 78.28 เป็นคะแนนจากการเผยแพร ่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ในิ5 ประเด นิคือิ(1) ข้อมูลพ้ืนฐานิได้แก่ิข้อมูลพ้ืนฐานิข่าวประชาสัมพันธ์ิและการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลิ(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) ก ารบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และิการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ การจัดห าพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา ทริัพยากรบิุคคล ไดิ้แก่ นโยบายการบริหารทริัพยากร
บุคคล การดำเนิินการตามนโยบายการบริิหารทริัพยากริบุคคลิและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และิ(5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลใน ประเด นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและ การด าเนินงานของหนว่ยงาน 



 

4.  ข้อเสนอแนะจากการประเมิินคิุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนิ่วยงาน  
4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเท่ากับรอ้ยละ95.72 บ่งช้ีให้เห นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงาน
เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน การปฏิบัติงานิแต่อย่างไรก ตามยังคงมีประเด นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานในแต่ละตัวชีวัด มี
รายละเอียด ดังนี้  

ตัวช ี้ว ัด  ประเด็นที่ควรพัฒนา  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที ่ -  เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานจะติ้องปฏิิบัติงานหริือให้บริการแก่ผูิ้มาติดต่อ 
ิอย่างเท่าเทียมกัน ไมิ่วิ่าจะเปิ นผิู้มาติดต่อทั่วไปหริือผูิ้มาติดต่อท่ีรู้จักิเป็นการส่วนตัว 
- เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานจะติ้องปฏิิบัติงานหริือให้บริการแก่ผูิ้ท่ีมาติดติ่อิให้เป็นไปตาม
ระยะเวลากำหนด 
- เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานจะติ้องปฏิิบัติงานอย่างมุ่งมิั่น มุ่งผลส าเร จของิงาน ให้
ความสำ คัญกับงานมากกวา่ธุระส่วนตวั และมีความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ หากเกิดความ
ผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของตนเองพร้อม รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ - การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานต้อง 
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับรู้อย่างทั่วถึง 
- การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่ า และ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
- หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยการสอบถาม ทักท้วง หรือ ร้องเรียนได้อย่างสะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำ นาจ - ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นไปตามระดับคุณภาพของงาน  
- การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมิศึกษาดูงาน ให้ ทุนการศึกษา อย่างิ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ - ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์ สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการที่ชัดเจนและสะดวก 
- กรณีที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและบุคลากรภายนอก มีการนำทรัพย์สิน ของทาง
ราชการไปใช้ ต้องมีการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินอย่าง ถูกต้อง 



 

 
ตัวช ี้ว ัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 - สร้างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การก ากับดูแล และตรวจสอบการ 

ใช้ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและ น าไปปฏบิัต ิ

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต - การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก 
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
- การพบเห นแนวโน้มการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ต้อง สามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผล การร้องเรียน ม่ันใจวิ่ามีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา ปลอดภิัยิและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 
4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.22 บิ่งชิีิ้ใหิ้เหิ นวิ่าผู้มาริับบริิการมิี
ความเชิื่อมัิ่นในคิุณภาพการด าเนินงาน ยิึดหลิักตามมาตรฐานขัิ้นตอนิระยะเวลาที่ก าหนดไว ้แต่อย่างไรก ตามยังคงมีประเด นในการพัฒน าส าหรับหน่วยงาน
ในแต่ละตัวชีวัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช ี้ว ัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน - เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานติ้องท างานโปร่งใสเป็นไปตามขิั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานติ้องใหิ้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การิให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานติ้องใหิ้บริการกับผู้มาติิดต่ออย่างเท่าเทียมกิัน 
- หน่วยงานต้องมีการด าเนนิงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลิัก 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร - การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆและผลการด าเนินงานหน่วยงานต้องเข้าถึงง่าย 
มีช่องทางหลากหลาย และข้อมูลครบถ้วนเป็นปิัจจุบิัน 
- มีการเผยแพร่ผลงาน ข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
- มีช่องทางในการรับฟังค าติชม หรือความคิดเห นเกี่ยวกับการ ด าเนินงาน 
- มีการชี้แจงและตอบค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน - เจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานติ้องมิีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบิัติงานและ 
การให้บริการ 



 

 
ตัวช ี้ว ัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 - หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงวิธกีารและขั้นตอนการด าเนนิงาน การ 

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีขึ้น 
- การน าเทคโนโลยิีมาใชิ้ในการด าเนินงาน การให้บริิการแก่ผู้มาติดต่อ เพิื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร ว 
- เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อเข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงาน การให้บริการ
ให้ดีขึ้น 
- หน่วยงานต้องปรับปรุงการด าเนินงาน การให้บริการให้มีความโปร่งใส มากขึ้น 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากบรอ้ยละ 79.77 ประเด นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานในแต่ละตัวชีวัด 
มีรายละเอิียด ิดังนี้ 

ตัวช ี้ว ัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล - เพ่ิมช่องทางติดต่อโดยตรงของผู้บริหาร  
- จัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าป ี รอบ 6  เดือน  
- จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ ครบถ้วน  
- จัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
- เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของเจิ้าหน้าที่
ในหน่วยงานโดยตรง 
- จัดท าสรุปข้อมูลเชิงสถิติการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ประจ าปี 2565 
โดยตรง 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต - เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของการประกาศเจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหารบนหน้าเว บไซต์ของหน่วยงาน 
- เทศบาลควรจัดให้มีกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม ด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
- เทศบาลควรจัดให้มีกิจกรรมที่แสดงถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต อย่าง ชัดเจน 



 

5.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำ กับติดตาม 
มาตรการเผยแพร่ข้อมูล 
ต่อสาธารณะ 

- มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- จัดท าประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เชิ่น เวิ บไซต์
เทศบาล Facebook 

ส านักปลัดเทศบาล รายงาน 
ความก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ ส้ิน 
ปีงบประมาณ 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

- ให้ผู้มีสิ่วนได้ส่วนเสิียมีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินการเข้าร่วมการแสดงความ คิดเห นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของ เทศบาลในการจัดท าแผน กิจกรรม
ต่ างๆ ของเทศบาล เช่นการประช าคม 

ส านักปลัดเทศบาล 

มาตรการส่งเสริมความ 
โปร่งใสในการจัดซ้ือจัด จ้าง 

- ให้เจ้าหน้าที่ซ่ึงปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างด าเนินการบันทึก รายละเอิียด
วิิธิีการ และข้ันตอนการิจัดซ้ือจัดจ้างและก ารบริหาร
พัสดุภาครัฐ ให้เป็นไปตามขิั้นตอนของระเบียบิ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซ้ือจัด จ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐ โดยด าเนินการในระบบ เครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วย อิเล กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement e-GP) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดแต่ 
ละขิั้นตอน 

ส านักปลัดเทศบาล/ 
กองคลัง 

มาตรการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

- มีก ารมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- มีการแจ้งขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
- แจ้งช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 

ส านักปลัดเทศบาล 

มาตรการป้องกันการรับ 
สินบน 

- มีการประกาศมาตรการเพ่ือแจ้งให้ 
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
- มีช่องทางในการร้องเรียน 

ส านักปลัดเทศบาล 



 

 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
 - มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ 

ประช าชนได้รับทราบ เชิ่น การจัดซ้ือจัดิจ้าง การรับ
สมัคร สรรหา มีการประกาศ ประมวลคุณธรรม 
จริยธรรมใน หน่วยงาน และการการประกาศ
เจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอรัปชิั่น 

  

มาตรการป้องกันการ 
ขัดกิันระหวิ่างิผลประโยชน์
ส่วนตนฯ 

- มีการประกาศมาตรการเพ่ือแจ้งให้ 
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
- มีช่องทางในการร้องเรียน 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ ประชาชนได้รับทราบ 
เชิ่น การจัดซ้ือจัดิจ้าง การรับสมัคร สรรหา มีการ
ประกาศ ประมวลคุณธรรม จริยธรรมใน หน่วยงาน 
และการการประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชิั่น 

ส านักปลัดเทศบาล 

มาตรการตรวจสอบการ 
ใช้ดุลพินิจ 

- มีการประกาศมาตรการเพ่ือแจ้งให้ 
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
- มีการจัดท าคู่มิือในการปฏิบิัติิงานและิเผยแพร่ 
- มีการเผยแพร่ขิ้อกฎหมายทีิ่เกีิ่ยวข้องกิับิการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัดเทศบาล 

มาตรการบริการ 
ออนไลน์ 

- จากรายงานผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ข้อเสนอ แนะจาก ปปช. 
เห นควรให้มีการจัดท า ช่องทาง E-Service ให้แก่
ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่ ผ่าน
ชิ่องทางเวิ บไซต์ของหน่วยงาน 

ส านักปลัดเทศบาล 
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