
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     งานนโยบายและแผน   สำนักปลัดเทศบาลตำบลพิกลุออก 
ท่ี          -                     วันท่ี  25  เดือนธันวาคม  พ.ศ.  2563 
เรื่อง  รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลพิกลุออก  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563                                        
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลพกิุลออก 
 

 เรื่องเดิม 
เทศบาลตำบลพิกุลออก ได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาฯ โดยถือ

ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ.2548 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2559  ตามคำสั่งเทศบาลตำบลพิกุลออก ที่ 280/2563  ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2563   
เพื่อทำหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

๑.  กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๒.  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๓.  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถ่ิน  

เพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน    
 

 ข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลพิกุลออกตามคำสั่งดังกล่าวข้างต้นได้

ดำเนินการประชุมเพื่อกำหนดข้ันตอนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลพิกุลออก  
พร้อมทั้งกำหนดวิธีการ รูปแบบ ตลอดจนตัวช้ีวัด และกลุ่มเป้าหมายในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาฯ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ใกล้เคียงกับสภาพความต้องการและความเป็นจริงของท้องถ่ิน สำหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนา
ท้องถ่ินในโอกาสต่อไป ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้ดำเนินการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่           
ที่รับผิดชอบและได้รับมอบหมาย  และรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถ่ินต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินพร้อมทั้งประกาศ
ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวัน นับแต่วัน
รายงานผลและเสนอความเหน็ดังกลา่วและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสบิวัน  โดยอย่างน้อยปีละหนึง่
ครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

ในการนี้  คณะกรรมการฯ  ได้ทำการสรุปและประมวลผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ
เทศบาลตำบลพิกุลออก  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ตามแนวทางและข้ันตอนที่กำหนดไว้เป็นการเรียบร้อยแล้ว  
ซึ่งคณะกรรมการฯ  ได้ดำเนินการส่งแบบสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ เทศบาลตำบล     
พิกุลออก  ไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่ผู้นำชุมชน ผู้นำหมู่บ้าน และประชาชนทั่วไปทั้ง  12  ชุมชนในตำบลพิกุลออก   
โดยกำหนดเกณฑ์การส่งแบบสำรวจและประเมินผลฯ ตามมติคณะกรรมการไว้ที่อัตราส่วนร้อยละ 10  ของจำนวนหลังคา
เรือนที่คิดเป็นรายหมู่บ้าน  และเฉลี่ยตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่  หรือสภาพของชุมชน/หมู่บ้าน ซึ่งได้ดำเนินการ
จัดส่งแบบสำรวจและประเมินผลฯ  ไปจำนวนทั้งหมด  200  ชุดและได้รับคืนทั้งหมด 200 ชุด  ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรปุ
ดังต่อไปนี้ 
            
        
               /แบบสำรวจ……. 
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  แบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกลุออก   
แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพกิุลออก ในส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ด้านต่างๆ ตามแผนพฒันาสามป ี
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพกิุลออก ในภาพรวม 
 
 ข้อมูลท่ัวไปในการกรอกแบบสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนฯ  (จากจำนวนท่ีได้รับคืน) 

เพศ ช่วงอายุ/จำนวนผู้กรอกแบบประเมินฯ รวม 
(คน) 

หมายเหต ุ
15-20 ป ี

(คน) 
21-30 ป ี

(คน) 
31-40 ป ี

(คน) 
41-50 ป ี

(คน) 
51-60 ป ี

(คน) 
60 ปี
ขึ้นไป 
(คน) 

ชาย 4 7 8 30 32 26 107  
หญิง 3 3 9 22 37 19 93  

รวม (คน) 7 10 17 52 69 45 200                                                                           
 

ข้อมูลด้านการศึกษา 

ข้อมูลด้านการศึกษา ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

อ่ืนๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ (คน) 

98 70 13 16 1 2 200 

 

ข้อมูลด้านอาชีพ 

ข้อมูลด้านอาชีพ อาชีพผู้กรอกแบบประเมิน 
รับราชการ เอกชน/

รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับจ้าง นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร อื่น ๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ  (คน) 

9 12 39 75 6 55 4 200 

 
 
 
 
 

/ข้อมูลรายได้... 
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ข้อมูลรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ข้อมูลด้านรายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
น้อยกว่า 
2,000  
บาท 

2,000 – 
5,000  
บาท 

5,001 – 
7,000  
บาท 

7,001 – 
10,000 

บาท 

10,001 – 
15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000 

บาท 

มากกว่า 
20,000 
บาทขึ้น

ไป 

รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

30 38 15 24 22 30 41 200 

 
 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลด้านจำนวนสมาชิก
ในครอบครัว 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
1 – 2 คน 3 -4 คน 5 – 6 คน 7 – 10 คน 10 คนขึ้นไป รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ  (คน) 

41 107 44 8 - 200 

 
 
 การประมวลผลแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก 
 1. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก ในส่วนยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านต่างๆ ตามแผนพัฒนาสามปี  (ส่วนที่  2)  ซึ่งทำการแยกการประเมินความพึงพอใจออกเป็นแต่ละ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งหมด 4 ด้าน ในแต่ละด้านจะมีประเด็นย่อย 8 ประเด็น   โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจาก
ระดับความพึงพอใจต่อจำนวนผู้ทำการกรอกแบบสำรวจซึ่งคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
       เกณฑ์ความพึงพอใจ 

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับร้อยละของ
ค่าเฉลีย่ (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพึงพอใจ 

หมายเหต ุ

5 พอใจมาก(ดีมาก) 86 - 100 4.30 – 5.00  
4 พอใจ(ดี) 66 – 85 3.30 – 4.29  
3 อยู่ในเกณฑ์ปกติ(ปานกลาง) 51 – 65  2.55 – 3.29  
2 ต้องแก้ไขในบางส่วน(พอใช้) 31 – 50 1.55 – 2.54  
1 ต้องปรับปรุง(ปรับปรงุ) 1 - 30 0.05 – 1.54  

 
 
 
 
 
              /ผลการดำเนินงาน...... 
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ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน    ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  3.43    68.60 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  3.41    68.20 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   2.90   58.00 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ  3.38    67.60 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  3.41    68.20 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  3.41    68.20 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 3.42    68.40 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  3.40    68.00 

ภาพรวม  3.35    66.90 

 
  
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2   การพัฒนาดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต      ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  3.48    69.60 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  3.38    67.20 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  3.96    79.20 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ  3.36    67.20 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    2.53  50.60 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  3.47    69.40 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 3.51    70.20 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  3.48    69.60 

ภาพรวม  3.40    67.88 

 
 

 
           /ยุทธศาสตร์ที่ 3…  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3   การพัฒนาดา้นการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการท่ีดี  ความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  3.40    68.00 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  3.37    67.40 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  3.36    67.20 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ  3.36    67.20 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  3.37    67.40 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  3.45    69.00 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 3.45    69.00 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  3.44    68.80 

ภาพรวม  3.40    68.00 

 
 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4   การพัฒนาดา้นการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว    ความพึงพอใจ     
                       ของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  3.41    68.20 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  3.38    67.60 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   3.28   65.60 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   3.29   65.80 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  3.39    67.80 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  3.49    69.80 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 3.40    68.00 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  3.40    68.00 

ภาพรวม  3.38    67.60 

 
 
 
 

                /2. การประมลผล.... 
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2. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก  ใน
ภาพรวม  (ส่วนที่ 3)  แบ่งออกเป็นสองส่วน  โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจากระดับความพึงพอใจต่อจำนวนผู้ทำการกรอก
แบบสำรวจซึ่งคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
       เกณฑ์ความพึงพอใจ 

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับร้อยละของ
ค่าเฉลีย่ (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับความ
พึงพอใจ 

หมายเหต ุ

5 พอใจมาก   (ดีมาก) 86 - 100 4.30 – 5.00  
4 พอใจ   (ดี) 66 – 85 3.30 – 4.29  
3 อยู่ในเกณฑ์ปกติ   (ปานกลาง) 51 – 65  2.55 – 3.29  
2 ต้องแก้ไขในบางส่วน   (พอใช้) 31 – 50 1.55 – 2.54  
1 ต้องปรับปรุง   (ปรับปรงุ) 1 - 30 0.05 – 1.54  

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ร้อยละ 
ก.  เกณฑ์ท่ัวไป    (General  Criteria)   
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   2.70   54.00 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  3.43    68.60 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  3.47    69.40 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  3.44    68.80 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  3.62    70.40 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  3.59    71.80 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 3.50    70.00 

8)  การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  3.46    69.20 

9)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  3.51    70.20 

ภาพรวม  3.41    68.04 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ร้อยละ 
ข.  เกณฑ์มาตรฐาน   (Standard  Criteria)  
1)  เกณฑผ์ลสมัฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
     (ผลสำเร็จตามความต้องการท่ีกำหนด) 
     1.1  ผลผลิตของโครงการ/กจิกรรมที่ได้รบัตามนโยบายของเทศบาล  3.57    71.40 

     1.2  คุณภาพของโครงการ/กจิกรรมที่ได้ดำเนินการ  3.51    70.20 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

2)  เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม   
     2.1  ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการบริการสาธารณะ  3.36    67.20 

     2.2  การใช้ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมและการบริการอย่างเป็นธรรม  3.45    69.00 

     2.3  สิทธิและโอกาสในการได้รับบรกิารด้านต่าง ๆ ของประชาชน  3.46    69.20 

     2.4  มีความเสมอภาคในเรื่องของสทิธิและโอกาสในการได้รับบรกิารสาธารณะ  3.47    69.40 

3)  เกณฑ์ความสามารถและคณุภาพในการให้บริการ  
     3.1  ขีดความสามารถในการใหบ้รกิารตอบสนองความต้องการของประชาชน  3.58    71.60 

     3.2  ความทั่วถึงและเพียงพอของการใหบ้รกิารของกลุม่เป้าหมายและ
ระยะเวลาที่ใหบ้รกิาร 

 3.54    70.80 

     3.3  ความสม่ำเสมอ  ต่อเนื่องและเหมาะสมในการใหบ้ริการ  3.40    68.00 

     3.4  ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว  ทันเวลา  และเหมาะสม  3.39    67.80 

4)  เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  
     4.1  การตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน  3.45    69.00 

     4.2  ความรับผิดชอบต่อประชาชนและกลุม่เป้าหมาย  3.44    68.80 

     4.3  การติดตาม  ดูแล  และข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนและการกำหนดแนว
ทางแก้ไข 

 3.38    67.60 

5)  เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน  
     5.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดปญัหาและจัดลำดับ
ความสำคัญ 

 3.34    66.80 

     5.2  การเปิดกว้างและรับฟงัความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของประชาชน  3.37    67.40 

     5.3  ความพร้อมในการแก้ไขปญัหาให้กับประชาชน  3.50    70.00 

     5.4  การให้ความสำคัญและกำหนดมาตรการแก้ไขปญัหาด้วยความรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

 3.46    69.20 

6)  เกณฑ์ความพึงพอใจของประชาชน  
     6.1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ เทศบาลตำบลพกิุลออก  ที่เกี่ยวข้องกบั
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

 3.51    70.20 

     6.2  การยอมรับนโยบายการบรหิาร  และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลตำบลพิกลุออก 

 3.49    69.80 

ภาพรวม  3.10    69.13 
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  สรุปผลการติดตามและ  ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลพิกุลออก 
 

  1. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำพิกลุออก ในส่วนยุทธศาสตร์การพฒันาด้านต่างๆ 
ตามแผนพัฒนา  

1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน คิดเป็น  66.90 % เป็นเกณฑพ์อใจหรอืดี 
      1.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็น  67.88 % เป็นเกณฑพ์อใจหรือดี
        1.3 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการพฒันาเมืองและการบรหิารจัดการที่ด ี คิดเป็น 68.00 %  
                               เป็นเกณฑ์พอใจหรอืดี 
      1.4 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว     
                               คิดเป็น  67.60 % เป็นเกณฑ์พอใจหรือดี 
 

           2. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกลุออก ในภาพรวม 
      2.1  เกณฑ์ทั่วไป (General Criteria) คิดเป็น  68.04 %  เป็นเกณฑ์พอใจหรือดี 
      2.2  เกณฑ์มาตรฐาน (Standard Criteria) คิดเป็น  69.13 % เป็นเกณฑพ์อใจหรือดี 
 
 
 

 
    พรณภา  อิ่มเอิบ 

(นางพรณภา  อิ่มเอบิ) 
    ประธานคณะกรรมการติดตามและประเมินผล             

     แผนพัฒนาเทศบาลตำบลพิกลุออก 
 
 
 

 
      วุฒิชัย  วงษ์อินทร ์
 (นายวุฒิชัย  วงษ์อินทร์) 

นายกเทศมนตรีตำบลพิกลุออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบ/ข้อกฎหมาย 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 
และที่แก้ไขเพิม่เติมจนถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2559  
       ข้อ 28 ให้ผู้บรหิารท้องถ่ินแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน
ประกอบด้วย 

(1) สมาชิกสภาทอ้งถ่ินทีส่ภาท้องถ่ินคัดเลือกจำนวนสามคน 
(2) ผู้แทนประชาคมท้องถ่ินที่ประชาคมท้องถ่ินคัดเลอืกจำนวนสองคน 
(3) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผูบ้รหิารท้องถ่ินคัดเลือกจำนวนสองคน 
(4) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจำนวนสองคน 
(5) ผู้ทรงคุณวุฒทีผู่้บริหารท้องถ่ินคัดเลือกจำนวนสองคน 
โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึง่คนทำหน้าที่ประธานคณะกรรมการ และ 

กรรมการอีกหนึง่คนทำหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ 
      คณะกรรมการตามข้อ 28 ให้มีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละสองปีและอาจได้รบัการคัดเลือกอีกได้ 

    ข้อ 29 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
(2) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

  (1)(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึง่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บรหิาร 
ท้องถ่ินเพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน 
พร้อม  ทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบ
ในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิด
ประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือน
เมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

 

            /(4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ… 
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   (4)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพือ่ช่วยปฏิบตัิงานตามที่เห็นสมควร 
        ข้อ 31 เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมและเพื่อใหก้ารบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยอาจจัดให้มีการติดตามและประเมินผลดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ตามความเหมาะสม 
   

             ข้อเสนอเพ่ือโปรดพิจารณา 



 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลพิกุลออก ได้ดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลพิกุลออก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามระเบียบฯ และข้ันตอนที่
กำหนดไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการติดตามและประเมินผลฯ มาเพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินทราบ และเสนอต่อ
สภาเทศบาลตำบลพิกุลออก และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบลพิกุลออกทราบ พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลฯ ให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกัน โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2559 ต่อไป 
 

      จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบและดำเนินการต่อไป 
 
 
 

        ( นางพรณภา  อิ่มเอิบ) 
         ประธานคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

               เทศบาลตำบลพิกลุออก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) ข้อ 29(3) ยกเลิกและแก้ไขเพิ่มเติมโดยระเบียบกระทรวงมหาไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพฒันาขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2559  
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  แบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกลุออก   
แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพกิุลออก ในส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ด้านต่างๆ ตามแผนพฒันาสามป ี
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพกิุลออก ในภาพรวม 
ข้อมูลท่ัวไปในการกรอกแบบสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนฯ  (จากจำนวนท่ีได้รับคืน) 

เพศ ช่วงอายุ/จำนวนผู้กรอกแบบประเมินฯ รวม 
(คน) 

หมายเหต ุ
15-20 ป ี

(คน) 
21-30 ป ี

(คน) 
31-40 ป ี

(คน) 
41-50 ป ี

(คน) 
51-60 ป ี

(คน) 
60 ปี
ขึ้นไป 
(คน) 

ชาย 4 16 20 13 33 16 101  
หญิง 3 15 14 17 32 17 99  

รวม (คน) 7 31 34 30 65 33 200  
 

ข้อมูลด้านการศึกษา 

ข้อมูลด้านการศึกษา ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญ
าหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

อ่ืนๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

90 72 10 25 1 2 200 

 

ข้อมูลด้านอาชีพ 

ข้อมูลด้านอาชีพ อาชีพผู้กรอกแบบประเมิน 
รับราชการ เอกชน/

รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับจ้าง นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร อื่น ๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

19 30 27 76 12 29 7 200 

/ข้อมูลรายได้... 
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ข้อมูลรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ข้อมูลด้านรายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
น้อยกว่า 
2,000  
บาท 

2,000 – 
5,000  
บาท 

5,001 – 
7,000  
บาท 

7,001 – 
10,000 

บาท 

10,001 – 
15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000 

บาท 

มากกว่า 
20,000 
บาทขึ้น

ไป 

รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

9 27 12 67 48 24 13 200 

 
 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลด้านจำนวนสมาชิก
ในครอบครัว 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
1 – 2 คน 3 -4 คน 5 – 6 คน 7 – 10 คน 10 คนขึ้นไป รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

25 114 54 6 1 200 

 
 
 การประมวลผลแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก 
 1. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก ในส่วนยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านต่างๆ ตามแผนพัฒนาสามปี  (ส่วนที่  2)  ซึ่งทำการแยกการประเมินความพึงพอใจออกเป็นแต่ล ะ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งหมด 4 ด้าน ในแต่ละด้านจะมีประเด็นย่อย 8 ประเด็น   โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจาก
ระดับความพึงพอใจต่อจำนวนผู้ทำการกรอกแบบสำรวจซึ่งคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
       เกณฑ์ความพึงพอใจ 

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับร้อยละของ
ค่าเฉลีย่ (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพึงพอใจ 

หมายเหต ุ

5 พอใจมาก(ดีมาก) 86 - 100 4.30 – 5.00  
4 พอใจ(ดี) 66 – 85 3.30 – 4.29  
3 อยู่ในเกณฑ์ปกติ(ปานกลาง) 51 – 65  2.55 – 3.29  
2 ต้องแก้ไขในบางส่วน(พอใช้) 31 – 50 1.55 – 2.54  
1 ต้องปรับปรุง(ปรับปรงุ) 1 - 30 0.05 – 1.54  

 
              /ผลการดำเนินงาน...... 
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ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน    ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  3.30    66.00 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม   3.15   63.00 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   3.07   61.40 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  3.31    66.20 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   2.99   59.80 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด   3.05   61.00 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

  3.12   62.40 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม   3.05   61.00 

ภาพรวม   3.13   62.60 

 
  
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2   การพัฒนาดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต      ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   3.18   63.60 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม   3.03   60.60 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   3.02   60.40 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ   3.15   63.00 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   3.15   63.00 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด   3.15   63.00 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

  3.16   63.20 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม   3.12   62.40 

ภาพรวม   3.12   62.40 

 
 



           /ยุทธศาสตร์ที่ 3…  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3   การพัฒนาดา้นการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการท่ีดี  ความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   3.18   63.60 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม   3.10   62.00 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   3.09   61.80 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ   3.13   62.60 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   3.13   62.60 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด   3.00   60.00 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

  3.09   61.80 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม   3.14   62.80 

ภาพรวม   3.11   62.15 

 
 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4   การพัฒนาดา้นการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว    ความพึงพอใจ     
                       ของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   3.04   60.80 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม   3.02   60.40 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   3.05   61.00 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ   3.06   61.20 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   3.06   61.20 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด   3.05   61.00 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

  3.07   61.40 

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม   3.05   61.00 

ภาพรวม   3.05   61.00 
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2. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก  ใน
ภาพรวม  (ส่วนที่ 3)  แบ่งออกเป็นสองส่วน  โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจากระดับความพึงพอใจต่อจำนวนผู้ทำการกรอก
แบบสำรวจซึ่งคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
       เกณฑ์ความพึงพอใจ 

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับร้อยละของ
ค่าเฉลีย่ (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับความ
พึงพอใจ 

หมายเหต ุ

5 พอใจมาก   (ดีมาก) 86 - 100 4.30 – 5.00  
4 พอใจ   (ดี) 66 – 85 3.30 – 4.29  
3 อยู่ในเกณฑ์ปกติ   (ปานกลาง) 51 – 65  2.55 – 3.29  
2 ต้องแก้ไขในบางส่วน   (พอใช้) 31 – 50 1.55 – 2.54  
1 ต้องปรับปรุง   (ปรับปรงุ) 1 - 30 0.05 – 1.54  

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ร้อยละ 
ก.  เกณฑ์ท่ัวไป    (General  Criteria)   
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  3.30    66.00 

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  3.46    69.20 

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม   3.04   60.80 

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ   3.06   61.20 

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม   3.07   61.40 

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด   3.06   61.20 

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

  3.10   62.00 

8)  การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน   3.10   62.00 

9)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม   3.09   61.80 

ภาพรวม   3.14   62.84 

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ร้อยละ 
ข.  เกณฑ์มาตรฐาน   (Standard  Criteria)  
1)  เกณฑผ์ลสมัฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
     (ผลสำเร็จตามความต้องการท่ีกำหนด) 
     1.1  ผลผลิตของโครงการ/กจิกรรมที่ได้รบัตามนโยบายของเทศบาล   3.20   64.00 

     1.2  คุณภาพของโครงการ/กจิกรรมที่ได้ดำเนินการ   3.08   61.60 
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

2)  เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม   
     2.1  ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการบริการสาธารณะ   3.22   64.40 

     2.2  การใช้ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมและการบริการอย่างเป็นธรรม   3.07   61.40 

     2.3  สิทธิและโอกาสในการได้รับบรกิารด้านต่าง ๆ ของประชาชน   3.12   62.40 

     2.4  มีความเสมอภาคในเรื่องของสทิธิและโอกาสในการได้รับบรกิารสาธารณะ   3.16   63.20 

3)  เกณฑ์ความสามารถและคณุภาพในการให้บริการ  
     3.1  ขีดความสามารถในการใหบ้รกิารตอบสนองความต้องการของประชาชน  3.33    66.60 

     3.2  ความทั่วถึงและเพียงพอของการใหบ้รกิารของกลุม่เป้าหมายและ
ระยะเวลาที่ใหบ้รกิาร 

  3.22   64.40 

     3.3  ความสม่ำเสมอ  ต่อเนื่องและเหมาะสมในการใหบ้ริการ   3.09   61.80 

     3.4  ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว  ทันเวลา  และเหมาะสม   3.08   61.60 

4)  เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  
     4.1  การตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน   3.24   64.80 

     4.2  ความรับผิดชอบต่อประชาชนและกลุม่เป้าหมาย   3.14   62.80 

     4.3  การติดตาม  ดูแล  และรับผิดชอบผลการดำเนินงานเพื่อไม่ใหป้ระชาชน
ได้รับผลกระทบ 

  3.18   63.60 

     4.4  การยอมรับข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน  และการกำหนดแนวทางการแก้ไข   3.09   61.80 

5)  เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน  
     5.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดปญัหาและจัดลำดับ
ความสำคัญ 

  3.24   64.80 

     5.2  การเปิดกว้างและรับฟงัความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของประชาชน   3.23   64.60 

     5.3  ความพร้อมในการแก้ไขปญัหาให้กับประชาชน   3.14   62.80 

     5.4  การให้ความสำคัญและกำหนดมาตรการแก้ไขปญัหาด้วยความรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

  3.19   63.80 

6)  เกณฑ์ความพึงพอใจของประชาชน  
     6.1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ เทศบาลตำบลพกิุลออก  ที่เกี่ยวข้องกบั
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

  3.27   65.40 

     6.2  การยอมรับนโยบายการบรหิาร  และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลตำบลพิกลุออก 

  3.20   64.00 

7)  เกณฑผ์ลเสยีหายต่อสังคม  
     7.1  ผลกระทบที่ประชาชนได้รับและเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ เทศบาล
ตำบลพิกลุออก 

  2.69   53.80 

     7.2  ผลเสียหายที่เกิดข้ึนจากการดำเนินการของเทศบาลพิกลุออก  และสังคม   2.61   52.20 



ต้องแบกรับภาระ 
ภาพรวม   3.13   62.54 
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  สรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลพิกุลออก 
  1. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำพิกลุออก ในส่วนยุทธศาสตร์การพฒันาด้านต่างๆ 
ตามแผนพัฒนา  

1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน คิดเป็น  62.60 % เป็นเกณฑป์กตหิรือปานกลาง 
      1.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็น  62.40 %  เป็นเกณฑ์ปกติ   
                               หรือปานกลาง 
        1.3 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการพฒันาเมืองและการบรหิารจัดการที่ด ี คิดเป็น 62.15 %  
                               เป็นเกณฑ์ปกตหิรือปานกลาง 
      1.4 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว     
                               คิดเป็น  61.00 % เป็นเกณฑป์กติหรือปานกลาง 
              2. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกลุออก ในภาพรวม 
      2.1  เกณฑ์ทั่วไป (General Criteria) คิดเป็น  62.84 %  เป็นเกณฑ์ปกติหรือปานกลาง 
      2.2  เกณฑ์มาตรฐาน (Standard Criteria) คิดเป็น  62.54 % เป็นเกณฑป์กตหิรือปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ระเบียบ/ข้อกฎหมาย 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 
และที่แก้ไขเพิม่เติมจนถึงฉบับที่ 2 พ.ศ.2559  
       ข้อ 28 ให้ผู้บรหิารท้องถ่ินแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน
ประกอบด้วย 

(6) สมาชิกสภาทอ้งถ่ินทีส่ภาท้องถ่ินคัดเลือกจำนวนสามคน 
(7) ผู้แทนประชาคมท้องถ่ินที่ประชาคมท้องถ่ินคัดเลอืกจำนวนสองคน 
(8) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผูบ้รหิารท้องถ่ินคัดเลือกจำนวนสองคน 
(9) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจำนวนสองคน 
(10) ผู้ทรงคุณวุฒทีผู่้บริหารท้องถ่ินคัดเลือกจำนวนสองคน 
โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึง่คนทำหน้าที่ประธานคณะกรรมการ และ 

กรรมการอีกหนึง่คนทำหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ 
      คณะกรรมการตามข้อ 28 ให้มีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละสองปีและอาจได้รบัการคัดเลือกอีกได้ 

    ข้อ 29 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี ้
(3) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
(4) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

  (1)(3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึง่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บรหิาร 
ท้องถ่ินเพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน 
พร้อม  ทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบ
ในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิด
ประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือน
เมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

 

            /(4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ… 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 



เพศ ช่วงอายุ/จำนวนผู้กรอกแบบประเมินฯ รวม 
(คน) 15-20 ป ี

(คน) 
21-30 ป ี

(คน) 
31-40 ป ี

(คน) 
41-50 ป ี

(คน) 
51-60 ป ี

(คน) 
60 ปขีึ้นไป 

(คน) 
ชาย  

 
 

 
 
 
 

     

หญิง  
 
 

 
 
 
 

     

รวม 
(คน) 

       

 

ข้อมูลด้านการศึกษา 

ข้อมูลด้านการศึกษา ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

อ่ืนๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

 
 
 
 
 
 

      

 

 

 

 

 



ข้อมูลด้านอาชีพ 

ข้อมูลด้านอาชีพ อาชีพผู้กรอกแบบประเมิน 
รับราชการ เอกชน/

รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/ธุรกจิ

ส่วนตัว 
รับจ้าง นักเรียน/

นักศึกษา 
เกษตรกร อื่น ๆ รวม 

จำนวนผู้กรอก
แบบประเมนิฯ 

(คน) 

    
 
 
 
 

    

/ข้อมูลรายได้... 
ข้อมูลรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ข้อมูลด้านรายได้
ของครอบครัวต่อ

เดือน 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
น้อยกว่า 2,000  

บาท 
2,000 – 
5,000  
บาท 

5,001 – 7,000  
บาท 

7,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

จำนวนผู้กรอก
แบบประเมนิฯ 

(คน) 

    
 
 
 
 

    

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลดา้นจำนวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
1 – 2 คน 3 -4 คน 5 – 6 คน 7 – 10 คน 10 คนขึ้นไป รวม 

จำนวนผู้กรอก
แบบประเมนิฯ 

(คน) 

   
 
 
 
 
 

   

 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน    ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง 

ประเด็น 5 4 3 2 1 
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 2   การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต      ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง 

 5 4 3 2 1 
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 



ยุทธศาสตร์ท่ี 3   การพัฒนาด้านการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการท่ีดี  ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง 
 5 4 3 2 1 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 



ยุทธศาสตร์ท่ี 4   การพัฒนาด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว    ความพึงพอใจ     
                       ของผู้เก่ียวข้อง 

 5 4 3 2 1 
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



2. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก  ในภาพรวม  (ส่วนที่ 3)  แบ่งออกเป็นสองส่วน  โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจากระดับความ 
 5 4 3 2 1 

ก.  เกณฑ์ท่ัวไป    (General  Criteria)  
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8)  การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



9)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 5 4 3 2 1 
ข.  เกณฑ์มาตรฐาน   (Standard  Criteria)  
1)  เกณฑผ์ลสมัฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
     (ผลสำเร็จตามความต้องการท่ีกำหนด) 
     1.1  ผลผลิตของโครงการ/กจิกรรมที่ได้รบัตามนโยบายของเทศบาล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     1.2  คุณภาพของโครงการ/กจิกรรมที่ได้ดำเนินการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 5 4 3 2 1 

 
2)  เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม  
     2.1  ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการบริการสาธารณะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     2.2  การใช้ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมและการบริการอย่างเป็นธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

     2.3  สิทธิและโอกาสในการได้รับบรกิารด้านต่าง ๆ ของประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     2.4  มีความเสมอภาคในเรื่องของสทิธิและโอกาสในการได้รับบรกิารสาธารณะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

3)  เกณฑ์ความสามารถและคณุภาพในการให้บริการ  
     3.1  ขีดความสามารถในการใหบ้รกิารตอบสนองความต้องการของประชาชน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     3.2  ความทั่วถึงและเพียงพอของการใหบ้รกิารของกลุม่เป้าหมายและ
ระยะเวลาที่ใหบ้รกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

     3.3  ความสม่ำเสมอ  ต่อเนื่องและเหมาะสมในการใหบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     3.4  ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว  ทันเวลา  และเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

4)  เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  
     4.1  การตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     4.2  ความรับผิดชอบต่อประชาชนและกลุม่เป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

     4.3  การติดตาม  ดูแล  และรับผิดชอบผลการดำเนินงานเพื่อไม่ใหป้ระชาชน
ได้รับผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     4.4  การยอมรับข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน  และการกำหนดแนวทางการแก้ไข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

5)  เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน  
     5.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดปญัหาและจัดลำดับ
ความสำคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     5.2  การเปิดกว้างและรับฟงัความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

     5.3  ความพร้อมในการแก้ไขปญัหาให้กับประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     5.4  การให้ความสำคัญและกำหนดมาตรการแก้ไขปญัหาด้วยความรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

6)  เกณฑ์ความพึงพอใจของประชาชน  
     6.1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ เทศบาลตำบลพกิุลออก  ที่เกี่ยวข้องกบั
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



     6.2  การยอมรับนโยบายการบรหิาร  และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลตำบลพิกลุออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

7)  เกณฑผ์ลเสยีหายต่อสังคม  
     7.1  ผลกระทบที่ประชาชนได้รับและเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ เทศบาล
ตำบลพิกลุออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

     7.2  ผลเสียหายที่เกิดข้ึนจากการดำเนินการของเทศบาลพิกลุออก  และสังคม
ต้องแบกรับภาระ 
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  แบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกลุออก   
แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพกิุลออก ในส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา
ด้านต่างๆ ตามแผนพฒันาสามป ี
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพกิุลออก ในภาพรวม 
 
 ข้อมูลท่ัวไปในการกรอกแบบสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนฯ  (จากจำนวนท่ีได้รับคืน) 

เพศ ช่วงอายุ/จำนวนผู้กรอกแบบประเมินฯ รวม 
(คน) 

หมายเหต ุ
15-20 ป ี

(คน) 
21-30 ป ี

(คน) 
31-40 ป ี

(คน) 
41-50 ป ี

(คน) 
51-60 ป ี

(คน) 
60 ปี
ขึ้นไป 
(คน) 

ชาย         
หญิง         

รวม (คน)         
 

ข้อมูลด้านการศึกษา 

ข้อมูลด้านการศึกษา ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า
ปริญญาตร ี

อ่ืนๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ (คน) 

      200 

 

ข้อมูลด้านอาชีพ 

ข้อมูลด้านอาชีพ อาชีพผู้กรอกแบบประเมิน 
รับราชการ เอกชน/

รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

รับจ้าง นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร อื่น ๆ รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ  (คน) 

       200 

 
 
 
 
 

/ข้อมูลรายได้... 
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ข้อมูลรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ข้อมูลด้านรายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
น้อยกว่า 
2,000  
บาท 

2,000 – 
5,000  
บาท 

5,001 – 
7,000  
บาท 

7,001 – 
10,000 

บาท 

10,001 – 
15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000 

บาท 

มากกว่า 
20,000 
บาทขึ้น

ไป 

รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

       200 

 
 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลด้านจำนวนสมาชิก
ในครอบครัว 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
1 – 2 คน 3 -4 คน 5 – 6 คน 7 – 10 คน 10 คนขึ้นไป รวม 

จำนวนผู้กรอกแบบ
ประเมินฯ 

(คน) 

     200 

 
 
 การประมวลผลแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก 
 1. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก ในส่วนยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านต่างๆ ตามแผนพัฒนาสามปี  (ส่วนที่  2)  ซึ่งทำการแยกการประเมินความพึงพอใจออกเป็นแต่ล ะ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งหมด 4 ด้าน ในแต่ละด้านจะมีประเด็นย่อย 8 ประเด็น   โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจาก
ระดับความพึงพอใจต่อจำนวนผู้ทำการกรอกแบบสำรวจซึ่งคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
       เกณฑ์ความพึงพอใจ 

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับร้อยละของ
ค่าเฉลีย่ (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพึงพอใจ 

หมายเหต ุ

5 พอใจมาก(ดีมาก) 86 - 100 4.30 – 5.00  
4 พอใจ(ดี) 66 – 85 3.30 – 4.29  
3 อยู่ในเกณฑ์ปกติ(ปานกลาง) 51 – 65  2.55 – 3.29  
2 ต้องแก้ไขในบางส่วน(พอใช้) 31 – 50 1.55 – 2.54  
1 ต้องปรับปรุง(ปรับปรงุ) 1 - 30 0.05 – 1.54  

 
 
 
 
              /ผลการดำเนินงาน...... 



- 3 - 
 
 

ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน    ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม       

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม       

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม       

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ       

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม       

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด       

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

      

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม       

ภาพรวม       

 
  
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2   การพัฒนาดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต      ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม       

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม       

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม       

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ       

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม       

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด       

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

      

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม       

ภาพรวม       

 
 

 
           /ยุทธศาสตร์ที่ 3…  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3   การพัฒนาดา้นการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการท่ีดี  ความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อย

ละ 
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม       

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม       

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม       

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ       

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม       

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด       

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

      

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม       

ภาพรวม       

 
 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4   การพัฒนาดา้นการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว    ความพึงพอใจ     
                       ของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม       

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม       

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม       

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ       

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม       

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด       

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

      

8)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม       

ภาพรวม       

 
 
 
 



                /2. การประมลผล.... 
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2. การประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพิกุลออก  ใน

ภาพรวม  (ส่วนที่ 3)  แบ่งออกเป็นสองส่วน  โดยใช้เกณฑ์การคำนวณจากระดับความพึงพอใจต่อจำนวนผู้ทำการกรอก
แบบสำรวจซึ่งคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
       เกณฑ์ความพึงพอใจ 

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับร้อยละของ
ค่าเฉลีย่ (%) 

ค่าเฉลีย่ระดับความ
พึงพอใจ 

หมายเหต ุ

5 พอใจมาก   (ดีมาก) 86 - 100 4.30 – 5.00  
4 พอใจ   (ดี) 66 – 85 3.30 – 4.29  
3 อยู่ในเกณฑ์ปกติ   (ปานกลาง) 51 – 65  2.55 – 3.29  
2 ต้องแก้ไขในบางส่วน   (พอใช้) 31 – 50 1.55 – 2.54  
1 ต้องปรับปรุง   (ปรับปรงุ) 1 - 30 0.05 – 1.54  

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ร้อย
ละ 

ก.  เกณฑ์ท่ัวไป    (General  Criteria)   
1)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม       

2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมลูของโครงการ/กิจกรรม       

3)  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กจิกรรม       

4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอ่สาธารณะ       

5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม       

6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด       

7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

      

8)  การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน       

9)  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/กจิกรรม       

ภาพรวม       

 
ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ร้อยละ 
ข.  เกณฑ์มาตรฐาน   (Standard  Criteria)  
1)  เกณฑผ์ลสมัฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
     (ผลสำเร็จตามความต้องการท่ีกำหนด) 
     1.1  ผลผลิตของโครงการ/กจิกรรมที่ได้รบัตามนโยบายของเทศบาล       

     1.2  คุณภาพของโครงการ/กจิกรรมที่ได้ดำเนินการ       
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ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ร้อยละ 

2)  เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม   
     2.1  ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการบริการสาธารณะ       

     2.2  การใช้ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมและการบริการอย่างเป็นธรรม       

     2.3  สิทธิและโอกาสในการได้รับบรกิารด้านต่าง ๆ ของประชาชน       

     2.4  มีความเสมอภาคในเรื่องของสทิธิและโอกาสในการได้รับบรกิารสาธารณะ       

3)  เกณฑ์ความสามารถและคณุภาพในการให้บริการ  
     3.1  ขีดความสามารถในการใหบ้รกิารตอบสนองความต้องการของประชาชน       

     3.2  ความทั่วถึงและเพียงพอของการใหบ้รกิารของกลุม่เป้าหมายและ
ระยะเวลาที่ใหบ้รกิาร 

      

     3.3  ความสม่ำเสมอ  ต่อเนื่องและเหมาะสมในการใหบ้ริการ       

     3.4  ประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว  ทันเวลา  และเหมาะสม       

4)  เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  
     4.1  การตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน       

     4.2  ความรับผิดชอบต่อประชาชนและกลุม่เป้าหมาย       

     4.3  การติดตาม  ดูแล  และข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนและการกำหนดแนว
ทางแก้ไข 

      

5)  เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน  
     5.1  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดปญัหาและจัดลำดับ
ความสำคัญ 

   
 
 

   

     5.2  การเปิดกว้างและรับฟงัความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของประชาชน       

     5.3  ความพร้อมในการแก้ไขปญัหาให้กับประชาชน       

     5.4  การให้ความสำคัญและกำหนดมาตรการแก้ไขปญัหาด้วยความรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

      

6)  เกณฑ์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

 

     6.1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ เทศบาลตำบลพกิุลออก  ที่เกี่ยวข้องกบั
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

      

     6.2  การยอมรับนโยบายการบรหิาร  และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลตำบลพิกลุออก 

      

ภาพรวม       

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 


